DATASHEET

LA SOLUCION INTEGRADA PARA MENSAJERIA'Y
GESTION DE SEGURIDAD WEB

Experiencia del cliente - Su introduccion
en los servicios de MessagelLabs comienza
con un sencillo proceso de implantaciény
configuracion, ademds de tener acceso a las
herramientas online y asistencia 24 horas.
De modo que disfruta de control total.
También estamos intentando mejorar
permanentemente nuestros servicios y la
experiencia del cliente sobre la base de
sus comentarios y requisitos.

Infraestructura global - Nuestros
servicios se almacenan en unos centros
de datos de ultima generacion en cuatro
continentes. Esto significa que estamos
totalmente equipados para atender a
nuestros clientes a nivel local o mundial.
Nuestros centros de datos son ampliables,
totalmente redundantes y seguros hasta
el mas alto nivel. Nuestra presencia e
infraestructura globales refuerzan nuestra
capacidad para procesar un gran

numero de comunicaciones y detectar
amenazas donde quiera que surjan.

Asistencia 24 horas al dia, 7 dias a la
semana, 365 dias al afno - Ofrecemos
una asistencia técnica directa, puntual
y en varios idiomas, disponible en todo
el mundo. Con cerca de 20 patentes en
proteccion de amenazas, obtenidas o
pendientes, destacamos por nuestros
servicios, ofreciendo los mejores
contratos de niveles de servicios para
ofrecer los niveles de comodidad que
necesita. Ademas de nuestra extensay
creciente lista de clientes, mas de 800
empresas nos han elegido como su socio
de seguridad, dandonos una base de
asistencia y distribucion muy potente.

Los beneficios empresariales que

resultan de elegir MessagelLabs

incluyen:

e Las salidas y entradas a Internet de su
empresa quedan libres de virus

e Seguridad y confidencialidad en todas
sus comunicaciones y datos electrénicos

e Proteccion de su red contra la lentitud y
las interrupciones

e Cumplimiento de la legislacion y las
politicas de uso aceptable

e Gestidn y control de riesgos muy efectivos

e Costes asequibles y predecibles

¢ Servicios faciles de configurar y gestionar
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(QUE HACEMOS?

Messagelabs es el principal proveedor mundial de servicios gestionados de
seguridad de mensajeria y de paginas web. Mas de 19.000 organizaciones
y 8 millones de usuarios finales en mas de 85 paises ya disfrutan de la
proteccion de Messagelabs contra virus, spam, phishing, uso inapropiado de
la web, spyware y otras amenazas para sus negocios. Procesando miles de
millones de conexiones de correos electrdnicos, solicitudes web y mensajes
instantaneos diariamente, protegemos, controlamos, ciframos y archivamos
comunicaciones electronicas para nuestros clientes a un coste bajo y
previsible.

SYMANTEC HOSTED SERVICES

(POR QUE LO HACEMOS?

Las comunicaciones electrdnicas conllevan una serie de amenazas que pueden
dafar la eficiencia, productividad y reputacién. Por ejemplo, un solo mensaje
infectado o vinculo web ‘malo’ podria poner en riesgo a toda su red. Las
amenazas también se centran cada vez mas en negocios de todo tipo y tamafio.
Los servicios de MessagelLabs constituyen el modo mas comodo y rentable de
reducir los riesgos relacionados con la mensajeria y los servicios web. Ya que
estan totalmente gestionados, ayudan a eliminar la necesidad de que usted
siga invirtiendo en expertos dentro de la empresa e infraestructuras.

¢COMO LO HACEMOS?

Todos los dias, MessagelLabs bloquea millones de amenazas. Obteniendo
inteligenciavital de estas operaciones, nuestros servicios funcionan dentro del
tejido de Internet para mantener la integridad de todas sus comunicaciones
electrénicas. Nuestro equipo especialista de gestores de atencion al cliente,
ingenieros y expertos en asistencia le garantizan la capacidad de intercambiar
informacion de negocios de forma segura, continua y sin interrupciones.
Asimismo, nuestros servicios son faciles de instalar y casi no necesitan
mantenimiento.

(POR QUE SOMOS DIFERENTES?

MessagelLabs proporciona una mejor proteccion ante amenazas que
cualquier otro distribuidor de mensajeria y seguridad web. Esto se desprende
de nuestro récord sistematico para detener las amenazas mucho antes que
nuestros competidores. Somos unicos a la hora de combinar las mejores
ofertas de terceros con nuestra tecnologia predictiva Skeptic™, garantizando
que mantenemos la base de conocimiento mas actualizada en amenazas
de Internet y ofrecemos deteccién de amenazas de referencia. Gracias a la
unién de este conocimiento con la infraestructura global lider en el mundo
y la velocidad inigualable para compartir datos en los protocolos, actuamos
de manera efectiva incluso cuando las amenazas convergen y crece su
sofisticacién.
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GAMA DE SERVICIOS DE MESSAGELABS

ANTI-VIRUS ANTI-SPAM

CONTENT CONTROL

IMAGE CONTROL EMAIL CONTINUITY

Protege su red de virus,
troyanos, phishingy
otros malware dafinos
procedentes de correos
electrénicos

Utiliza técnicas
proactivas y reactivas
para proteger de malware
conocido y desconocido

Aprovecha nuestra
tecnologia heuristica
registrada Skeptic™

Incluye una caracteristica
Unica de seguimiento

de vinculos que explora
los vinculos URL en los
correos electrénicos

Es totalmente
configurable, con
multiples acciones para
el despacho de malware

EMAIL ENCRYPTION

Detiene el spam

que entra en su

red, aumentando la
productividad de sus
empleados y ahorrandole
asi dinero

Despliega defensas
multi-capa de ultima
generacion contra
las técnicas de
spam establecidas y
emergentes

Incorpora nuestra
tecnologia Unica
Skeptic™

Es completamente
configurable,
permitiéndole llevar a
cabo politicas flexibles y
personalizadas

EMAIL ARCHIVING

Detecta y controla
contenido de correo
electrénico confidencial
o inapropiado (entrante
o saliente)

Explora todos los
componentes del correo
electronico, incluido

el asunto, cuerpoy
archivos adjuntos

Ofrece una funcionalidad
excepcional, flexibilidad
y facilidad de uso para
los administradores

Permite que las
notificaciones se
configuren para cada
tipo de normay accion

Reconoce las palabras
claves y frases tanto en
caracteres occidentales
como no occidentales

Evita que su personal
reciba por correo
electrénico imagenes
pornograficas y otras
imagenes no apropiadas

Utiliza un motor de
exploracion configurable
y muy sensible para
explorar imagenes en
correos electrénicos y
archivos adjuntos

Proporciona una interfaz
de administrador y una
instalacion rapidas 'y
sencillas

Incluye bases de datos
locales y globales de
firmas de imagenes

Permite la
personalizacion de
listas de emisores y
destinatarios aprobados

WEB SECURITY SERVICES

Ayuda a ejecutar
correo electrénico de
forma ininterrumpida,
garantizando que no se
pierda ninglin mensaje
durante apagones del
sistema primario

Proporciona un sistema de
copia de seguridad de correo
electrénico que se activa en
un minuto

Ofrece a los usuarios acceso
al correo electrénico mediante
Outlook, navegador de
Internet o Blackberry

Sincroniza automaticamente
direcciones corporativas,
cuentas de usuario,
calendarios y contactos

Garantiza la restauracioén
rapida al sistema primario
después del apagon
INSTANT
MESSAGING

Garantiza que los correos
electrdnicos salientes

y entrantes no puedan
ser interceptados y
leidos por terceros,
protegiéndole frente a la
pérdida de datos

Proporciona encriptacion
basada en politicas o
puede instalarse una red
de correos electrénicos
completa y segura entre
usted y organizaciones
especificadas

Protege de forma segura
cada parte de todos sus
correos electrénicos
cifrados, incluyendo el
encabezamiento, asunto,
cuerpo y archivos adjuntos.

Facil de instalar,
configuracion sencillay
minimo mantenimiento
interno

Almacena de forma
segura correos
electronicos internos y
externos, cumpliendo con
la gestién de las cuentas
de correo, e-discovery

y las normas legales

Caracteristica de
encriptacion Unica que
garantiza la privacidad de
los mensajes archivados
y los archivos adjuntos,
incluso durante la
busqueda y recuperacion

La arquitectura de
busqueda avanzada
permite una busqueday
recuperacion rapida desde
la carpeta en Outlook

Répido de utilizar y facil
de gestionar, con cuentas
de correo de usuarios
finales practicamente
ilimitadas

Ofrece una proteccion
continua contra virus de
la web, spyware y uso
inapropiado de la web

Utiliza sistemas de firma
lideres del mercado para
que el malware conocido
no alcance su red

Bloquea las amenazas
de malware nuevas 'y
emergentes utilizando la
tecnologia Skeptic™

Detiene las amenazas
de convergencia que

se centran en los
usuarios web por correo
electronico

Proporciona una
estabilidad y velocidad
superiores, filtrando el
trafico web sin retraso
evidente

Monitoriza y realiza el
seguimiento de todo el
contenido web que entra
y sale de su red

Realiza anélisis tiempo
real de paginas web
solicitadas

Ayuda a proteger contra
las responsabilidades
legales derivadas del
mal uso de la web por
parte de los empleados

Promueve la
productividad del
empleado fomentando
automaticamente el uso
aceptable de politicas

Incorpora la capacidad
intuitiva de creacion de
politicas y proporciona
un control web
totalmente configurable

SECURITY SERVICE

Permite una comunicacion
efectiva en tiempo real
mediante una Ml red segura
y privada.

Accesible desde cualquier
ordenador del mundo
conectado a la red

Utiliza comunicaciones
cifradas por TLS y ofrece
proteccion efectiva contra
malware y SPIM

Intuitivo y facil de usar,

se integra con Ml del
consumidor y herramientas
de colaboracion

Flexible y totalmente
personalizable, mediante la
sencilla administraciony la
herramienta de realizacién
de informes

PROXIMOS PASOS

Péngase en contacto con un especialista en estos productos: Espafa:

, symantec.

Confidence in a connected world.

+34 917 005580

www.messagelabs.com
info@messagelabs.com




